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1 उदे्दश्य और लक्ष्य 

इस पररतशष्ट का उदे्दश्य उन व्यव्हियठों कठ मागकदशकन प्रदान करना है िठ हमारी कों पनी में सोंभातवि अतनयतमििाओों की ररपठटक 

करना चाहिे हैं, तक ऐसा कैसे करें , हम ऐसी ररपठटों कठ कैसे सोंभालिे हैं, और हम ऐसे मामलठों में कैसे सोंवाद करिे हैं।  

कृपया ध्यान दें  तक पठनीयिा के कारण, पुव्हलोंग रूप का चयन तकया गया है। यह स्पष्ट रूप से अन्य तलोंग रूपठों का अपमान 

करने का इरादा नही ों है।  

2 हमसे सोंपकक  कैसे करें  

यतद आपके पास ऐसी घटनाओों के बारे में िानकारी है, तिन्हें आप, एक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कमकचारी, या अन्य इचु्छक पक्ष 

कों पनी के तलए महत्वपूणक मानिे हैं या मान सकिे हैं, िठ इस िानकारी कठ िानीय या वैतिक अनुपालन अतिकारी कठ ररपठटक 

करने के तलए तनम्नतलव्हिि चैनल उपलब्ध हैं। 

• व्हिसलब्लठअर ऐप (देिें स्टाफ वेबसाइट: https://stauff.com)  

• अनुपालन ईमेल पिा (compliance@stauff.com ) 

• फठन (सीिे अनुपालन अतिकारी कठ) 

• पत्र (अनुपालन अतिकारी कठ) 

हम स्पष्ट रूप से इोंतगि करिे हैं तक, उपरठि ररपठतटिंग चैनलठों के अलावा, सक्षम अतिकाररयठों से सीिे सोंपकक  करना भी सोंभव 

है। 

3 प्रलिया और लजमे्मदाररयााँ 

तसद्ाोंि रूप में, ररपठटक की गई सोंभातवि अनुपालन घटनाओों कठ सोंबोंतिि िान पर अनुपालन अतिकारी द्वारा सोंभाला िािा है। 

अनुपालन अतिकारी यह सुतनतिि करने के तलए भी तिमे्मदार है तक सभी ररपठटों कठ अनुपालन ररपठटक में दिक तकया िाए और 

स्टाफ समूह के अनुपालन अतिकारी कठ ररपठटक तकया िाए। 

3.1 डेटा सोंरक्षण, व्हिसलब्लोअर सोंरक्षण, गोपनीयता, और लनष्पक्षता 

हमारे ररपठतटिंग चैनल यह सुतनतिि करिे हैं तक प्राप्त ररपठटों िक केवल उन लठगठों की ही पहोंच हठ िठ ररपठटक प्राप्त करने और 

सोंसातिि करने के तलए तिमे्मदार हैं और िठ उनके किकव्यठों के तनवकहन में उनकी सहायिा करिे हैं।  

अनुपालन अतिकारी तनम्नतलव्हिि लठगठों की पहचान की गठपनीयिा सुतनतिि करिा है: 

• ररपठटक बनाने वाला व्यव्हि 

• वे लठग तिन पर ररपठटक का तवषय है 

• ररपठटक में नातमि अन्य लठग 

ररपठटक पर कारकवाई के तलए तिमे्मदार अनुपालन अतिकारी यह सुतनतिि करने के तलए उत्तरदायी है तक उपरठि व्यव्हियठों की 

पहचान केवल उसे या अनुविी कारकवाई करने के तलए तिमे्मदार व्यव्हियठों कठ, साि ही इन कायों के तनष्पादन में उनकी 

सहायिा करने वाले व्यव्हियठों कठ ही ज्ञाि हठ। पहचान की गठपनीयिा की यह आवश्यकिा इस बाि की परवाह तकए तबना लागू 

हठिी है तक ररपठतटिंग कायाकलय इनकतमोंग ररपठटक के तलए तिमे्मदार है या नही ों।  

अनुपालन अतिकारी कों पनी के सभी सोंगठनात्मक के्षत्रठों से स्विोंत्र है और प्रबोंिन के अतिकार के्षत्र के अिीन नही ों है, इस प्रकार 

यह सुतनतिि हठिा है तक आने वाली ररपठटों की तनष्पक्ष रूप से िाोंच की िािी है। यतद अनुपालन अतिकारी यह तनष्कषक 

https://stauff.com/
mailto:compliance@stauff.com
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तनकालिा है तक वह तकसी मामले में तनष्पक्ष रूप से कायक करने में असमिक है, िठ वह स्टाफ गु्रप अनुपालन अतिकारी कठ सूतचि 

करेगा और उससे अनुरठि करेगा तक वह िाोंच का तिम्मा सोंभाले।  

3.1.1 झठूी ररपोटों से लनपटना 

यतद तकसी सच्ची, भले ही गलि, िारणा के आिार पर तक कठई गड़बड़ी हई है, कठई आरठप लगाया िािा है, िठ ररपठटक करने 

वाले व्यव्हि कठ व्हिसलब्लठअर प्रणाली द्वारा सोंरतक्षि तकया िाएगा और िथ्ठों के स्पष्ट हठने के बाद कठई दोंड नही ों लगाया 

िाएगा।  

यतद यह पिा चलिा है तक आरठप िानबूझकर झठूा और दुभाकवनापूणक िा, िठ हम व्हिसलब्लठअर के व्हिलाफ उतचि कारकवाई 

करने का अतिकार सुरतक्षि रििे हैं। एक आोंिररक व्हिसलब्लठअर के तलए, इसके पररणाम श्रम कानून और/या आपरातिक 

कानून के िहि हठ सकिे हैं, और एक बाहरी व्हिसलब्लठअर के तलए, इसके आपरातिक पररणाम हठ सकिे हैं। 

3.2 सोंबोंलित व्यव्हि का सोंरक्षण 

तसद्ाोंि के रूप में, तनदोषिा का अनुमान और सोंबोंतिि व्यव्हि के सम्मान का सम्मान, ररपठटक से प्रभातवि हर तकसी पर लागू 

हठिा है। अनुपालन मामले कठ सोंसातिि करिे समय, हम यह सुतनतिि करिे हैं तक व्यव्हिगि डेटा की सुरक्षा की गारोंटी हठ। 

इसके अलावा, सोंबोंतिि व्यव्हि कठ उनके व्हिलाफ लगाए गए कायों या चूकठों के बारे में सूतचि तकए िाने का अतिकार है और 

तकसी भी समय उनकी बाि सुनी िाएगी। 

यतद िथ्ठों की स्पष्टिा से पिा चलिा है तक अतभयुि व्यव्हि पर गलि सोंदेह तकया गया िा, िठ हम सोंबोंतिि व्यव्हि कठ आरठपठों 

से आतिकाररक िौर पर बरी कर देिे हैं। यह बरी करने का आदेश तलव्हिि रूप में तदया िािा है।  

यतद झठेू आरठपठों के पररणामस्वरूप अतभयुि व्यव्हि कठ आोंिररक या बाह्य क्षति हई है, िठ यह स्पष्ट करने के तलए आोंिररक 

और/या बाह्य सोंचार के उपाय तकए िाएाँ गे तक आरठप तनरािार िे।  

3.3 प्रलतलिया 

यतद व्हिसलब्लठअर अपने सोंपकक  तववरण प्रदान करिा है, िठ उन्हें अनुपालन अतिकारी से प्रतितिया प्राप्त हठगी िठ ररपठटक प्राप्त 

हठने की पुतष्ट करेगी। उन्हें िाोंच के पररणामठों और तलए गए तकसी भी उपायठों के बारे में भी सूतचि तकया िाएगा, और अनुपालन 

अतिकारी प्रतिया के दौरान उत्पन्न हठने वाले तकसी भी प्रश्न कठ सीिे उनसे सोंपकक  करके स्पष्ट कर सकेगा।  

हम िक गुमनाम रूप से पहोंचने वाली ररपठटों के मामले में, यह सोंभव नही ों है, तसवाय व्हिसलब्लठअर ऐप का उपयठग करने के 

(लेतकन ऐप में केवल अप्रत्यक्ष रूप से)। यतद ररपठटकर ऐप का उपयठग करिा है, िठ वे ररपठटक नोंबर सहेि सकिे हैं। ररपठटक दिक 

करिे समय एक सोंबोंतिि नठट बनाया िािा है। इस ररपठटक नोंबर कठ तकसी भी समय ऐप में प्रसोंस्करण की व्हिति की िाोंच करने 

या अतिक िानकारी प्रदान करने के तलए दिक तकया िा सकिा है।  

यतद अनुपालन अतिकारी द्वारा ऐप के माध्यम से प्राप्त ररपठटों कठ सोंसातिि करिे समय कठई प्रश्न पूछने की आवश्यकिा हठिी 

है, िठ वे इन्हें तसस्टम में दिक कर सकिे हैं। हालााँतक, यह िानना सोंभव नही ों है तक क्या इन्हें व्हिसलब्लठअर द्वारा पढा िाएगा, 

क्यठोंतक ऐप यह सुतनतिि करिा है तक की गई सभी प्रतवतष्टयठों का पिा नही ों लगाया िा सकिा है। 

यतद सोंभातवि अनुपालन उलोंघन के बारे में िानकारी कों पनी िक ऐसे व्यव्हियठों के माध्यम से पहाँचिी है तिन्हें आतिकाररक 

रूप से अनुपालन मामलठों की प्रतिया सौोंपी नही ों गई है, िठ तनम्नतलव्हिि प्रतिया का पालन तकया िाएगा।  
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अनुपालन अतिकारी सोंबोंतिि व्यव्हि कठ सूतचि करेगा तक वे इस िानकारी के बारे में पूणक गठपनीयिा बनाए रिने के तलए बाध्य 

हैं। इस सोंबोंि में तनदेतशि व्यव्हि कठ अनुपालन अतिकारी द्वारा िैयार की गई इस बािचीि के कायकवृत्त पर हस्ताक्षर करना 

हठगा। गठपनीयिा बनाए रिने के तनदेश का कठई भी उलोंघन श्रम कानून के िहि पररणामठों का कारण बनेगा।  

3.4 िे पररव्हिलतयााँ जो एक आपरालिक अपराि का सोंकेत देती हैं 

यतद अनुपालन मामले की प्रतिया के दौरान, कठई सबूि सामने आिा है और अतिक ठठस हठ िािा है िठ एक आपरातिक 

अपराि का सोंकेि देिा है, िठ अनुपालन अतिकारी द्वारा सक्षम लठक अतभयठिक कायाकलय कठ सूतचि तकया िाएगा।  

3.5 अनुपालन मामलो ों के ललए प्रलिया की समय-सीमा 

अनुपालन मामलठों की प्रतिया के तलए तनम्नतलव्हिि समय-सीमाएाँ  लागू हठिी हैं। 

• अनुपालन अतिकारी साि तदनठों के भीिर तलव्हिि रूप में व्हिसलब्लठअर कठ ररपठटक की प्राव्हप्त की पुतष्ट करेगा। 

• प्रते्यक अनुपालन मामले की िाोंच सूचना प्राप्त हठने के 15 कैलेंडर तदनठों के भीिर शुरू हठनी चातहए। िानीय 

अनुपालन अतिकारी यह सुतनतिि करने के तलए तिमे्मदार है तक सूचना की प्राव्हप्त और िाोंच की शुरुआि की िारीि 

और, यतद सोंभव हठ, समय के साि प्रलेव्हिि की िाए। 

• प्रते्यक अनुपालन प्रतिया कठ अतिकिम िीन महीने के भीिर पूरा तकया िाना चातहए। यह तवशेष रूप से ितटल 

मामलठों पर लागू नही ों हठिा है। ऐसे मामलठों में, प्रसोंस्करण समय कठ अतिररि िीन महीने के तलए बढाया िा सकिा 

है।  

िीन महीने बाद, व्हिसलब्लठअर कठ तलव्हिि प्रतितिया प्राप्त हठगी। प्रतितिया में तनयठतिि और पहले से ही तलए गए उपायठों की 

सूचना, साि ही इन उपायठों के कारण शातमल हठोंगे। व्हिसलब्लठअर कठ प्रतितिया केवल उसी हद िक प्रदान की िा सकिी है 

िहााँ यह आोंिररक िाोंच या पूछिाछ कठ प्रभातवि न करे और ररपठटक के तवषय में व्यव्हियठों या ररपठटक में नातमि व्यव्हियठों के 

अतिकारठों कठ नुकसान न पहाँचाए। 

4 बदलािो ों की सूची 

लदनाोंक बदलािो ों का लििरण 
2026-02-27 • 1.0 पहला सोंस्करण 

  
 


