STAUFF

InformagOes para denunciantes
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1 Finalidade e objetivo

O objetivo deste apéndice é fornecer orientacGes as pessoas que desejam denunciar possiveis irregularidades
em nossa empresa sobre como fazé-lo, como lidamos com tais denulncias e como nos comunicamos nesses
casos.

Observe que, por motivos de legibilidade, foi escolhida a forma masculina. Isso ndo tem a intengdo de
menosprezar outras formas de género.

2 Como entrar em contato conosco

Se vocé tiver informacGes sobre eventos que vocé, como funciondrio direto ou indireto, ou outras partes
interessadas acreditam ser ou poderem ser relevantes para a empresa, os seguintes canais estdo disponiveis
para relatar essas informacdes ao diretor de conformidade local ou global.

e Aplicativo de denuncias (consulte o site da STAUFF: https://stauff.com)

e Endereco de e-mail de conformidade (compliance@stauff.com )

e Telefone (diretamente para o responsavel pela conformidade)
e (Carta (para o responsavel pela conformidade)

Salientamos expressamente que, além dos canais de denuncia acima mencionados, também é possivel entrar
em contato diretamente com as autoridades competentes.

3  Procedimento e responsabilidades

Em principio, os potenciais incidentes de conformidade relatados sdo tratados pelo Diretor de Conformidade
no local respectivo. O Diretor de Conformidade também é responsavel por garantir que todas as denuncias
sejam registradas no Relatdrio de Conformidade e comunicadas ao Diretor de Conformidade do Grupo STAUFF.

3.1 Protec¢ao de dados, prote¢ao de denunciantes, confidencialidade e imparcialidade
Nossos canais de denlncia garantem que apenas as pessoas responsaveis por receber e processar as denuncias
e aquelas que as auxiliam no desempenho de suas fun¢des tenham acesso as dendncias recebidas.

O Diretor de Conformidade garante a confidencialidade da identidade das seguintes pessoas:

e apessoa que faz a denuncia
e as pessoas que sdo objeto da denuncia
e outras pessoas mencionadas na denuncia

O Diretor de Conformidade responsavel pelo processamento de uma denuncia é responsavel por garantir que
a identidade das pessoas acima mencionadas seja conhecida apenas por ele ou pelas pessoas responsaveis por
tomar medidas de acompanhamento, bem como pelas pessoas que os auxiliam no desempenho dessas tarefas.
A exigéncia de confidencialidade da identidade se aplica independentemente de o escritério responsavel pela
denuncia ser responsavel pela denuncia recebida.

O Diretor de Conformidade é independente de todas as areas organizacionais da empresa e ndo esta sujeito a
autoridade da administragao, garantindo assim que as denuncias recebidas sejam investigadas de forma
imparcial. Se o Diretor de Conformidade concluir que ndo é capaz de agir de forma imparcial em um caso, ele
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devera informar o Diretor de Conformidade do Grupo STAUFF e solicitar que este ultimo se encarregue da
investigacao.

3.1.1 Lidando com denuncias falsas

Se uma acusacao for feita com base em uma crenga sincera, embora equivocada, de que ocorreu uma
irregularidade, a pessoa que fez a denuncia ainda sera protegida pelo sistema de denuncias e nenhuma san¢ao
serd imposta apds o esclarecimento dos fatos.

Se se verificar que a acusac¢do era conscientemente falsa e maliciosa, reservamo-nos o direito de tomar as
medidas adequadas contra o denunciante. Para um denunciante interno, isso pode resultar em consequéncias
ao abrigo da legislacdo laboral e/ou penal e, para um denunciante externo, pode resultar em consequéncias
penais.

3.2 Protec¢ao da pessoa em questao
Por principio, a presuncdo de inocéncia e o respeito pela honra da pessoa em questdo aplicam-se a todos os
afetados por uma denuncia. Ao processar um caso de conformidade, garantimos a protecao dos dados pessoais.
Além disso, a pessoa em questdo tem o direito de ser informada sobre as a¢gdes ou omissdes alegadas contra
ela e de ser ouvida a qualqguer momento.

Se o esclarecimento dos fatos revelar que a pessoa acusada foi injustamente suspeita, exoneramos oficialmente
a pessoa em questdo das alegacdes. Essa exoneracdo é feita por escrito.

Se a pessoa acusada tiver sofrido danos internos ou externos como resultado das falsas acusagdes, serdo
tomadas medidas de comunicagdo interna e/ou externa para esclarecer que as alegacdes eram infundadas.

3.3 Feedback

Se o denunciante fornecer seus dados de contato, receberd um feedback do responsavel pela conformidade
confirmando que a denuncia foi recebida. Também serd informado dos resultados da investiga¢do e de
quaisquer medidas tomadas, e o responsavel pela conformidade podera esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir durante o processo, entrando em contato diretamente com ele.

No caso de denuncias que nos chegam anonimamente, isso nao é possivel, exceto quando se utiliza o aplicativo
de denuncias (mas apenas indiretamente no aplicativo). Se o denunciante utilizar o aplicativo, podera salvar o
numero da dentncia. Uma nota correspondente é feita quando a denuncia é inserida. Esse nimero de denuncia
pode ser inserido no aplicativo a qualquer momento para verificar o status do processamento ou para fornecer
mais informacdes.

Se o responsavel pela conformidade tiver alguma ddvida durante o processamento das denuncias que nos
chegaram através do aplicativo, ele podera documenta-las no sistema. No entanto, ndo é possivel saber se elas
serdo lidas pelo denunciante, pois o aplicativo garante que todas as entradas feitas ndo possam ser rastreadas.

Se informag0es sobre uma possivel violagdo de conformidade chegarem a empresa por meio de pessoas que
ndo sao oficialmente encarregadas do tratamento de questdes de conformidade, o seguinte procedimento
devera ser seguido.
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O responsavel pela conformidade informard a pessoa em questdo que ela é obrigada a manter sigilo absoluto
sobre essas informacdes. A pessoa instruida a esse respeito deve assinar a ata dessa conversa redigida pelo
responsdavel pela conformidade. Qualquer violacdo da instrucdao de manter sigilo resultard em consequéncias
nos termos da legislacdo trabalhista.

3.4 Circunstancias que indicam uma infragao penal

Se, durante o processamento de uma questdo de conformidade, surgirem evidéncias mais substanciais que
indiguem uma infracdo penal, o Ministério Publico competente serd informado pelo responsavel pela
conformidade.

3.5 Prazos para o processamento de casos de conformidade
Os seguintes prazos se aplicam ao processamento de casos de conformidade.

e O responsavel pela conformidade deve confirmar a recepc¢do da denuncia ao denunciante por escrito
no prazo maximo de sete dias.

e Alinvestigacdo de cada caso de conformidade deve comecar no prazo maximo de 15 dias corridos apds
o recebimento da informacdo. O diretor de conformidade local é responsavel por garantir que o
recebimento da informacao e o inicio da investigacdo sejam documentados com a data e, se possivel,
a hora.

e (Cada processo de conformidade deve ser concluido no prazo maximo de trés meses. Isso ndo se aplica
a casos particularmente complexos. Nesses casos, o prazo de processamento pode ser prorrogado por
mais trés meses.

ApOds trés meses, o denunciante receberd um feedback por escrito. O feedback incluira a notificacdo das
medidas planejadas e ja tomadas, bem como as razes para essas medidas. O feedback ao denunciante sé pode
ser fornecido na medida em que ndo afete investigagdes ou inquéritos internos e ndo prejudique os direitos
das pessoas que sdo objeto de uma denuncia ou que sdo mencionadas na denuncia.

4 Lista de alteragoes

Data Descrigao das alteragGes
2026-02-27 e 1.0 Primeira versao
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