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SUAS AGCOES.

NOSSO SUCESSO.

TODOS 0S DIAS.
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PREFACIO E PRINCIPIOS

A familia proprietaria Menshen e a LUKAD Holding:

nés acreditamos no compromisso, longo prazo e, assim, na
seguranca. A estreita relagdo entre a familia proprietaria e a
empresa se reflete na filosofia corporativa.

Em 2021, nos revisamos completamente o nosso Cddigo de
Conduta (“Code of Conduct”). Com a nova edicéo, definimos
de maneira ainda mais clara as disposicoes legais e
internacionais vélidas, que sdo a base para nossos valores e
compromissos. As normas de conduta definem as exigéncias
que temos para nés mesmos, assim como as expectativas em
relacdo aos terceiros com quem trabalhamos. Para cada um
de nés, as normas de conduta s3o uma promessa perante
nossos clientes*, fornecedores, parceiros de negécios* e
outras partes interessadas. N6s cumprimos as leis dos paises

]
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D Group | CEO STAUFF Group

CEO

hief Compliance Officer LUKAD Group | Stauff Group

em que operamos. Cada funciondrio* é responséavel por
cumprir as respectivas leis em vigor.

As nossas normas de conduta contribuem para atendermos
a0s mais altos padrdes e exigéncias.

Este Codigo de Conduta e os valores aqui descritos foram
desenvolvidos em cooperacdo com nossos funciondrios* das
diversas unidades e departamentos da empresa e formulados
em estreita cooperacdo com nossos responsaveis de
Compliance.

Eles refletem nosso compromisso e os valores da nossa
empresa: responsabilidade, integridade, versatilidade,
desempenho, mas acima de tudo também apreciacdo e
respeito por cada individuo*!

Y 177

Lutz Menshen
Diretor Executivo LUKAD Holding GmbH & Co. KG

STAUFF

Consideramos 0 compromisso com nossos valores comuns
e as acOes dai derivadas como um pré-requisito para nosso
sucesso internacional. A integracéo total das nossas normas
de conduta é de importéncia crucial para a nossa empresa
global.

Isso faz com que nossos clientes* confiem nos nossos
produtos, servigos e promessas. Através dos nossos esforgos,
mostramos que nos orgulhamos do nosso desempenho e
de nossa conduta como uma empresa responsavel e com
orientacdo internacional.

Nossos responsaveis de Compliance, assim como a nossa
diretoria, estdo disponiveis para responder suas perguntas e
receber sugestoes.

R VI S

Dr. Matthias PapenfuB
Managing Director | STAUFF Global
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

0 sucesso de nossa empresa se baseia no principio da
igualdade de oportunidades e da diversidade das pessoas
que trabalham para nds. Para nés, é uma obviedade que
nenhuma pessoa seja prejudicada devido ao seu género, raca,
origem étnica ou cultural, deficiéncia, doenca, religido ou
crenca, idade ou orientacéo sexual ou lesada, menosprezada
ou assediada de qualquer outra forma em suas acbes e
autonomia de decisdes.

0 exercicio da responsabilidade social é uma parte
indispensavel da nossa gestdo corporativa orientada em
valores. Por isso, esperamos que nossos funcionarios*
assumam igualmente esta responsabilidade, respeitando

a dignidade, a privacidade e os direitos pessoais de cada
individuo*. As violagdes deste principio da nossa cultura
empresarial ameagam os fatores de sucesso mais importantes
da empresa e, portanto, ndo serdo toleradas.

Temos consciéncia de que nossas atividades empresariais
impactam a sociedade e o meio ambiente. Reconhecemos
essa responsabilidade e fazemos dos efeitos positivos e
também negativos de nossas acdes a base para nossos
processos de tomada de decisdo. Nosso objetivo é minimizar
e reduzir cada vez mais os efeitos negativos na sociedade e
no meio ambiente.

S
% www.stauff.com

STAUFF Normas de conduta




STAUFF Normas de conduta

-
- -
T e

-
A e

-~

SISTEMAS DE GESTAO / CONTROLE DE QUALIDADE

A ideia por tras do nosso sistema de gestdo global integrado
é garantir processos idénticos e reproduziveis dentro de
todo o Grupo. Desta forma, garantimos que nossos clientes*
encontrem o mesmo alto padrédo em todas as unidades do
Grupo.

Além da vontade incondicional de atender a todas as
exigéncias dos clientes, em todos os aspectos, o Grupo
Stauff sempre deu grande importancia ao cumprimento das
exigéncias de qualidade, visando proativamente a protecéo e
seguranca no trabalho, a prote¢éo do meio ambiente e o uso
responsavel dos recursos energéticos.

Para a Stauff, estes aspectos sdo parte fundamental da
cultura empresarial global e, por isso, sdo indissociaveis.
E por isso que decidimos desde muito cedo tornar nossos
esforcos de melhoria continua compreensiveis, através do
desenvolvimento sistematico dos nossos sistemas de gestdo.
Estes sistemas de gestdo parcialmente integrados ja foram
verificados e comprovados diversas vezes por instituicdes
de certificacéo renomadas e independentes. Como resultado
disso, ja fomos auditados e certificados com sucesso em
muitas de nossas unidades de acordo com as normas
atuais em vigor, como a ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e
1S0 50001.
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PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Como empresa, nosso objetivo de deixar para as geracdes
futuras um ambiente, no qual vale a pena viver, ja resultou
em diversos projetos dentro do Grupo Stauff, que foram
implementados por nossos funciondrios qualificados. Vamos
continuar trabalhando consistentemente nessas melhorias
no futuro. E claro que estas atividades véo além dos limites

da empresa e, por isso, trabalhamos em estreita cooperacéo
com nossos parceiros externos, como clientes®, parceiros de
sistema, fornecedores e todas as outras partes interessadas,
j& durante o planejamento dos produtos, das instalacdes de
producdo e do desenvolvimento fundamental da empresa.

STAUFF Normas de conduta
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PRINCIP10S JURIDICO-TRABALHISTAS —

a. Generalidades

Garantimos condigbes de trabalho justas e seguras.
Respeitamos os direitos de codeterminagéo e incentivamos
ativamente nossos funcionérios* para nos apoiar neste
COMPromisso.

b. Protecéo e seguranca no trabalho

Garantimos a implementacéo e a preservagao da conformidade
com os regulamentos vélidos de protecdo e seguranga no
trabalho, a fim de proteger a satide e a seguranga dos nossos
funciondrios*.

Néo toleramos o abuso de dlcool ou entorpecentes. Para
garantir a seguranga de todos, os funciondrios* ndo devem
estar sob a influéncia de substéncias que tenham um impacto
negativo no seu desempenho ou que os impecam de trabalhar
de forma responsavel, seja no inicio do trabalho ou durante a
jornada de trabalho.
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PRINCIP10S JURIDICO-TRABALHISTAS —

c. Proibicéo de fumar e prevencéo de toxicodependéncia

E proibido fumar nos escritdrios e salas de trabalho do Grupo
Stauff.

A luta contra toxicodependéncias representa desafios
consideraveis para as pessoas afetadas. Decidimos que iremos
apoiar ativamente os funcionarios* que nos procurarem sobre
este assunto, em seus esforgos para combater o vicio através

de terapia. E importante que as pessoas com algum tipo de
dependéncia néo fiquem sozinhas apds o término da terapia,
mas que sejam reintegradas em uma comunidade de trabalho
para que possam ter a seguranca e a estabilidade necessérias
para retomar suas vidas. Como empresa, reconhecemos que
essa é a nossa obrigacao e assumimos esse Compromisso.

S
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PRINCIP10S JURIDICO-TRABALHISTAS -

d. Contratagdo de membros da familia e parentes

Nossas decisdes sobre a contratagdo e o desenvolvimento
de funciondrios* sdo justas e objetivas. Possiveis conflitos de
interesse devido a membros da familia, parentes ou amizades
proximas devem ser comunicados antes de uma contratagéo,
promogao, transferéncia ou atribuigdo de obrigagdes oficiais.
Nestes casos, o superior na linha hierarquica deve ser incluido
no processo de tomada de decis@o para podermos cumprir 0s
nossos padrdes de justica e objetividade.

e. Contratacdo de estrangeiros*

No caso de contratacdo de um funciondrio estrangeiro, a
empresa verifica se as autorizacbes de residéncia e visto
exigidas estdo disponiveis e se as autoridades de imigracao
devem levar em consideracdo quaisquer restrigdes relativas
ao contetido ou tempo de trabalho.

EFEHE
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PRINCiPIOS JURIDICO-TRABALHISTAS -
f. Trabalho infantil

Repudiamos absolutamente a exploragdo infantil, que é€ Se um regulamento nacional relativo ao trabalho infantil
uma das maiores atrocidades dos nossos tempos. Apoiamos  estipular padroes mais rigidos, este regulamento serd
expressamente a Convencédo sobre os Direitos da Crianca e  cumprido com prioridade.

estamos comprometidos a tomar medidas para erradicar as

piores formas de trabalho infantil.
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PRINCIPIOS JURIDICO-TRABALHISTAS —

g. Trabalho forcado

As violagdes dos direitos humanos nas cadeias de
fornecimento da economia mundial em rede global podem
assumir varias formas.

Nos comprometemos em estar atentos aos aspectos sociais
e & protecéo dos direitos humanos também em relacéo aos
nossos fornecedores.

Portanto, respeitamos a Convencéo n° 105 da Organizacéo
Internacional do Trabalho.

Esta Convencdo determina que as medidas apropriadas
devem ser tomadas para evitar que condicdes semelhantes
a escraviddo sejam provocadas por trabalho compulsério ou
forgado.

Além disso, a Convencéo prevé a abolicdo da escraviddo, do
comércio de escravos, das instituicbes e praticas similares a
escraviddo e a abolicdo total da escraviddo por divida e da
servidao.

/l*\

www.stauff.com




SIGILO DAS INFORMAGOES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS

Cumprimos sempre a nossa a obrigacéo de manter o sigilo
sobre todas as informacgdes comerciais e industriais, assim
como sobre questdes confidenciais internas. Esta obrigacao
também se aplica a todas as informagdes confidenciais
conhecidas e disponiveis sobre nossos clientes* e parceiros
de negdcios*.

As inovagoes, os conhecimentos técnicos e nossa experiéncia
formam a base para o desenvolvimento e a fabricacdo de

nossos produtos de alta qualidade. Para garantir nossa
lideranca frente a concorréncia, estas inovagdes e capacidades
sdo protegidas da melhor maneira possivel contra plagio.

0Os departamentos da empresa que lidam com informacgdes
confidenciais sao protegidos contra o acesso ndo controlado
de terceiros.

S
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DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Protegemos os direitos autorais e de propriedade industrial empresa, sdo observados pelos nossos funciondrios* para
internacionais aplicveis. As disposicdes legais aplicaveis proteger a empresa.
relevantes, bem como este regulamento complementar da

S
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LIDA COM PARCEIROS DE NEGOCIOS* E TERCEIROS

A nossa forma de lidar com nossos parceiros de negécios* e
terceiros é baseada em justica e transparéncia.

0Os funcionarios* de nossa empresa estdo proibidos de obter
vantagens pessoais relacionadas as atividades comerciais.
Além disso, ninguém pode exigir, aceitar, oferecer ou conceder
uma vantagem indevida. Também ndo se deve criar a
impressdo de uma tomada de influéncia.

Nossos funciondrios* ndo aceitam e ndo se deixam levar
por promessas de vantagens, se isso puder ou de fato
causar ao parceiro de negocios* a impressao de que nossos
funciondrios* possam ser influenciados em suas decisdes
através dessas praticas.

Esta instruc@o se aplica ao receber, atribuir ou processar um
pedido. Neste caso, é irrelevante se a pessoa em questdo
€ uma pessoa privada, um parceiro de negécios* ou um
funciondrio publico*.

E estritamente proibido pedir, aceitar ou receber promessas
de recompensas ou presentes direta ou indiretamente ligadas
a relagdo de trabalho. Excegdes existem apenas quando o
presente:

e é, em sua natureza, habitual em negociagdes comerciais
(pequenas lembrangas e mimos)

e no geral pode ser excluido da possibilidade de influenciar
decistes e interesses de negdcios

0 responsavel de Compliance* pode ajudar em quaisquer
duavidas. Presentes e convites, que se dirigem ao funcionario*
como pessoa privada (por ex., se o presente, voucher, etc., for
enviado diretamente para o endereco privado ou enderegado a
familia), s6 podem ser aceitos apos consulta com o superior*
ou responsavel de Compliance*. E proibido receber presentes
em dinheiro ou aceitar vouchers.

Além disso, os detalhes de como lidar com presentes sdo
regulamentados em uma norma separada sobre como
lidar com presentes e convites. Durante a rotina normal de
negécios, & comum pagar ou aceitar refeicdes de negécios
ocasionais e diarias como parte da hospitalidade. Isso é até
mesmo favoravel para manter relacionamentos de negécios
baseados em amizade e confianca.

AUFF Normas de conduta
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LEGISLAGAO ANTITRUSTE

Apoiamos 0s mercados abertos e a concorréncia justa em
todas as relages comerciais. Todos os funciondrios* sé&o
obrigados a observar e cumprir as normas antitruste.

Séo proibidos, em particular, acordos de fixacdo de precos,
o compartilhamento de informagdes confidenciais entre
concorrentes, divisdes de mercado na forma de acordos

territoriais ou com clientes, bem como a definicao de cotas
e medidas de boicote contra fornecedores ou clientes*, o
abuso de dominio de mercado ou de posicdes de lideranca
de mercado através de recusa de fornecimento, concorréncia
eliminatdria, a obrigacdo de compra de sortimentos inteiros
ou discriminagéo.

S
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PREVENGAO DO SUBORNO E DA CORRUPGAQ

Qualquer forma de corrupcdo € estritamente proibida. e Arquivamento (TI) de contratos e documentos de selecdo
Processos e procedimentos internos permitem identificar de fornecedores, backup regular de dados do arquivo
riscos e introduzir medidas claras como, por exemplo:

Documentacéo compreensivel e transparente dos
processos de negdcios, incluindo todas as etapas
essenciais de contratacéo

Cumprimento destas normas de conduta, regras sobre
como lidar com presentes e outros beneficios, assim
como acordos de trabalho em todas as transagdes
comerciais

Contratacdo apenas de fornecedores reconhecidos e
aprovados pela empresa

Defini¢@o do tipo de contratacdo antes de selecionar um
fornecedor

Nenhuma concessdo de empréstimo ndo garantido ou
crédito sobre mercadorias a fornecedores

Monitoramento regular do cumprimento das normas
através de auditorias

Rastreamento de violagées dos regulamentos e regras

Verificagdo de documentos de orcamentacdo e célculo
quanto a adequacdo dos precos, verificacdo da
plausibilidade

Verificagdo da integralidade da documentacéo contratual
e de aditamentos a contratos (necessidade, precos,
anormalidades, penalidades contratuais, indenizacdo
global, fiancas)

Auditoria de contas (registro adequado, com relatdrios
de verificacdo de contas, despesas claras, cumprimento
das competéncias internas)

Medidas de sensibilizagao e treinamento de funciondrios*

Diretrizes para a criagdo e o armazenamento de
documentagdes e autorizagdes de assinatura

Revisbes constantes

Relatérios finais (Reporting)

S
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SEGURANGA DE TI E PROTEGAO DE DADOS

Os detalhes sobre a seguranca da Tl e a protecdo de dados sdo  assim como para os colaboradores externos. Os dados
regulamentados na diretriz de seguranca de Tl, na diretriz de  pessoais, especialmente de funciondrios*, s6 podem ser
e-mail e na diretriz de telecomunicacdes do Grupo. coletados, armazenados e usados na medida em que seja

necessario para fins especificos, claros e legitimos. Os dados
Os acordos individuais e coletivos complementam essas sempre sdo usados apenas para a finalidade, para a qual
diretrizes, que séo obrigatdrias para todos os funciondrios*, foram coletados.

S
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0 CAMINHO CERTO PARA LIDAR COM AS NORMAS DE CONDUTA

A empresa nomeou responsaveis de Compliance, a quem
os funciondrios* podem pedir conselho ou relatar quaisquer
violagdes destas normas de conduta. Se necessario, 0s
funciondrios* sdo incentivados a buscar ajuda imediatamente
e relatar qualquer violagdo identificada, em seu proprio
interesse. O superior* ou um gerente pode aconselhar
o funciondrio* ou encaminhd-lo para o departamento
adequado.

Além disso, nossas diretrizes e principios de Compliance
sdo disponibilizados a todos os funcionarios*. O respectivo

material informativo e de treinamento também estd
disponivel para todos os funcionarios* e pode ser obtido com
0s respectivos superiores.

Através dos canais de comunicacdo j& conhecidos, vocé
pode enviar-nos informagdes, notificacbes, observacoes
e sugestdes de melhoria ou de suspeita de violagdo de
uma lei, dos estatutos ou das nossas normas de conduta
internas, bem como seu feedback sobre a otimizacdo dos
regulamentos/diretrizes. Vocé também pode enviar um
e-mail para o seguinte endereco: compliance@stauff.com

STAUFF Normas de conduta

Por regra, todos os funcionarios* tém o direito de permanecer
andnimo! As informacdes também podem ser enviadas
informalmente para o responsével de Compliance*. Todos
os funciondrios* também tém a liberdade de contatar o
supervisor* ou o departamento de RH.

Todas as comunicagdes recebidas sdo devidamente
verificadas e tratadas de forma confidencial. Sdo proibidas
sancdes contra o denunciante*, desde que ele/ela proprio*
ndo viole a lei aplicavel.

EFEHE
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PALAVRA FINAL

Através de nossas agdes pessoais e das decisbes que normas de conduta e, assim, garantimos o sucesso dos
tomamos todos os dias em nosso local de trabalho, todos negécios da empresa, a preservacéo dos empregos e o futuro
nds assumimos a responsabilidade pelo cumprimento destas  da empresa.

S
www.stauff.com %




STAUFF

0 QUE 0 ASTERISCO* SIGNIFICA

Observagéo sobre o uso de termos individuais especificos para
0s géneros

Para facilitar a legibilidade, ndo usamos termos diferentes
especificos para os géneros em nossas midias e documentos
impressos e digitais publicados. Naturalmente, todas as
informacbes sdo sempre relativas igualmente a todos os
géneros e identidades de género. Estamos comprometidos
com a igualdade de oportunidades e diversidade. Nenhuma

STAUFF Normas de conduta

pessoa é prejudicada devido ao seu género, raga, origem étnica
ou cultural, deficiéncia, religido ou crenca, idade ou orientagao
sexual, nem prejudicada, menosprezada ou assediada de
qualquer outra forma em suas agdes e autonomia de decisoes.

Esperamos que todos os parceiros externos e funcionarios*
respeitem a dignidade, a privacidade e os direitos pessoais
de cada individuo*.

www.stauff.com




ALEMANHA

Walter Stauffenberg GmbH & Co. KG
Im Ehrenfeld 4

58791 Werdohl

Tel.: +49 2392 91 60
sales@stauff.com

0Os produtos e servicos da STAUFF estéo
disponiveis globalmente através de
subsididrias detidas a 100% pela STAUFF
e de uma estreita rede de distribuidores e
representantes autorizados em todas as
principais regioes industriais do mundo.

Vocé pode encontrar informagdes de contato
detalhadas em

www.stauff.com/kontakt

AUSTRALIA

STAUFF Corporation Pty Ltd
Tel.: +61 2 4271 9000
sales@stauff.com.au

BRASIL

STAUFF Brasil Ltda.

Tel.: +55 11 47 7272 00
stauff@stauffbrasil.com

CANADA

STAUFF Canada Ltd.

Tel.: +1 416 282 46 08
sales@stauffcanada.com

CHINA

STAUFF China

Tel.: +86 21 68 18 70 00
info@stauff.com.cn

CINGAPURA
STAUFF (SEA) Pte. Ltd.
Tel.: +65 62446168
sales_sg@stauff.com

COREIA

STAUFF Korea Ltd.
Tel.: +82 51 266 66 66
info@stauff.co.kr

ESTADOS UNIDOS
STAUFF Corporation
Tel.: +1 201 444 78 00
sales@stauffusa.com

FRANCA
STAUFF S.AS.

Tel.: +33 2 54 50 55 50
direction@stauffsa.com

iNDIA

STAUFF India Pvt. Ltd.
Tel.: +91 20 67 31 4900
sales@stauffindia.com

IRLANDA

STAUFF Ireland

Tel.: +44 28 92 60 69 00
sales@stauffireland.com

ITALIA

STAUFF Italia S.r.l.

Tel.: +39 031 65 84 94
sales@stauff.it

NORTE DA EUROPA
STAUFF Northern Europe AB
Tel.: +46 8 502 411 46
sales@stauff.com

STAUFF
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NOVA ZELANDIA
STAUFF Corporation (NZ) Ltd.
Tel.: +64 9 912 1530
sales@stauff.co.nz

POLONIA

STAUFF Polska Sp. z 0.0.
Tel.: +48 58 660 11 60
sales@stauff.pl

REINO UNIDO
STAUFF UK Ltd.

Tel.: +44 114 251 8518
sales@stauff.co.uk

RUSSIA

STAUFF LLC

Tel.: +7 495 276 16 50
sales@stauff.ru

TAILANDIA

STAUFF (Thailand) Co., Ltd.
Tel.: +66 2 721 73 23
sales@stauff.co.th

VIETNA

STAUFF Vietnam Ltd.
Tel.: +84 8 3948 1041
sales@stauff.com.vn
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